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Neues Widerrufsrecht 2014: 

Das müssen Sie zur Widerrufsbelehrung 

und dem neuen Muster-Widerrufsformular 

wissen 

 

1. Muster-Widerrufsformular  

 

Shopbetreiber und Händler bei eBay, Amazon, Hood & Co. müssen ihren Kunden ab dem 

13. Juni 2014 nicht nur die neue Widerrufsbelehrung anbieten, sondern zusätzlich ein neues 

„Muster-Widerrufsformular“.   

 

Anders als bisher kann der Widerruf vom Kunden nämlich nicht mehr durch einfaches  

Rücksenden der Ware erfolgen. Der Widerruf muss vom Kunden eindeutig erklärt werden.  

 

Zusätzlich zu der eigentlichen Widerrufsbelehrung müssen alle Händler dem Kunden dieses  

neue „Muster-Widerrufsformular“ zur Verfügung stellen.  

 

Eine Vorlage für dieses Formular finden Sie auf der dritten Seite. Sie können den Inhalt des 

Formulars kopieren und kostenlos nutzen.  

 

 

2. Widerrufsbelehrung  

 

Wer ab dem 13. Juni 2014 keine neue Widerrufsbelehrung verwendet riskiert 

abgemahnt zu werden.   

 

Alle Händler benötigen ab Juni 2014 eine neue Widerrufsbelehrung. Diese neue 

Widerrufsbelehrung hat nichts mehr mit der bisher geltenden Widerrufsbelehrung zu tun 

sondern ist eine vollständig neue Belehrung. Die Belehrung muss in zahlreichen Punkten 

neu formuliert und individuell auf Ihren Shop, eBay usw. angepasst werden.  

 

 

Durch die komplizierte gesetzliche Neuregelung ergeben sich so ca. 40 Varianten für eine 

Widerrufsbelehrung. Hier sollten Sie keine Experimente wagen. Vertrauen Sie auf den 
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umfassenden Update-Service um bei Widerruf, AGB und Datenschutz stets abmahnsicher 

zu handeln: http://seiten.e-recht24.de/widerruf    
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Muster-Widerrufsformular 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es 

zurück.  

 

An 

 

............................. 

 

............................. 

 

.............................  

 

.............................  

(Name, Anschrift, ggf. Telefaxnummer und E-Mailadresse des Unternehmers) 

 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 

folgenden Waren / die Erbringung der folgenden Dienstleistung:  

 

.............................................................................. 

 

..............................................................................  

(Name der Ware, ggf. Bestellnummer und Preis)  

 

Ware bestellt am:  

 

............................. 

Datum 

 

Ware erhalten am: 

 

.............................  

Datum  

 

Name und Anschrift des Verbrauchers 

 

.............................  

 

.............................  

 

.............................  

 

.............................  

Datum 

 

 

 

 ....................................................  

Unterschrift Kunde  

(nur bei schriftlichem Widerruf) 
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